Правила пользования подарочным сертификатом LUMMEHSPAPOINT

1. Сертификат подтверждает право владельца на приобретениеуслуг на сумму, равную номинальной стоимости, вида массажа или SPA-программы.
2. Срок действия сертификата  - составляет 3 месяца с даты приобретения сертификата.
3. Подарочные сертификаты бывают двух видов: БУМАЖНЫЙ и ЭЛЕКТРОННЫЙ
4. Услуги предоставляются по предварительной записи — через телефон, сайт, мессенджеры.
5. При записи сообщите номер сертификата, наименование SPA-программы или вид массажа.
6. Сертификат имеет индивидуальный номер
7. Сертификат не является именным
8. На приобретение сертификата не распространяются скидки по акциям и специальные предложения, а также его нельзя приобрести за бонусы.
9. Если сертификат приобретен на сумму, то им можно воспользоваться многократно в пределах номинала сертификата. Если стоимость услуги превышает номинал сертификата, то разница доплачивается владельцем любым удобным способом.
10. В случае утери, порчи или краже сертификат не подлежит восстановлению.
11. При повышении стоимости услуг, номинал сертификата не повышается.
12. После предоставления услуги сертификат становится погашенным и изымается у владельца. В случае, когда на сертификате остаётся номинал, он прописывается вручную и возвращается владельцу.
13. При посещении салона сертификат ОБЯЗАТЕЛЬНО предъявляется администратору перед получением услуги.
 


