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ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ 
салона LUMMEHSPAPOINT

1. Запись заранее: Рекомендуем вам всегда заранее записываться на сеанс, чтобы быть уверенным в возможности проведения выбранной вами процедуры в предпочтительное для вас время. Записаться на сеанс вы можете у нас в спа через администратора, онлайн запись на сайте и социальных сетях, по телефону.
2. Приходите вовремя: Для того, чтобы настроиться на процедуру  впитать в себя спокойную атмосферу нашего Спа, рекомендуем приходить за 10-15 минут до начала процедуры, чтобы заполнить анкету, ознакомиться с договором публичной оферты, выбрать масло, а также, чтобы подготовиться, расслабиться и насладиться атмосферой нашего Спа.
3. Комфортная одежда: Наденьте удобную одежду, чтобы вы могли легко переодеться и чувствовать себя комфортно после процедур. По прибытию в Спа вам предоставят возможность переодеться в удобный халат. Специальная одежда для разных видов процедур, а также тапочки, полотенца, одноразовое белье и банные принадлежности мы предоставим вам, что вам было комфортно. В салоне в открытом доступе установлены фены для сушки волос, которым вы можете воспользоваться при необходимости.
4. Обеспечьте себе комфорт: Обсудите свои предпочтения с нашим администратором: Не стесняйтесь сообщить нашим специалистам о ваших предпочтениях и ожиданиях. Мы здесь, чтобы сделать ваш опыт уникальным! Процедура пройдет наиболее комфортным образом если вы расскажите о желаемой силе воздействия (сильная, средняя или слабая), об участках на вашем теле, которых мастер не должен касаться или же на которых должен сделать акцент.
5. Отключите телефон: Погрузитесь в атмосферу спокойствия, отключив мобильные устройства или переведя их в беззвучный режим, поставив их на зарядку (мы обеспечим вам зарядное устройство в каждой Спа-комнате).
6. Вести беседу:Убедительная просьба вести беседу не громко уважая отдых других гостей.  
7. Замедлиться: После процедуры (СПА программы) рекомендуем не торопиться, а расслабиться – вы предложим вам чай с полезными сладостями,  чтобы вы еще немного побыли наедине с собой.
8. Пейте воду: После процедур мы рекомендуем вам обязательно пить много воды, чтобы поддержать гидратацию вашего организма и запустить лимфатическую систему.
РЕКОМЕНДАЦИИ
Перед многими процедурами рекомендуется принятие душа. В нашем СПА есть душ с полным набором гигиенических средств: шампунь для волос, гель для душа, полиэтиленовая шапочка. Дамам мы рекомендуем удалить макияж.
Перед любыми процедурами нежелательна обильная еда и питье.
До начала сеанса просим вас озвучить нам противопоказания и сообщить нам о недомоганиях.
Украшения в СПА лучше не надевать, но если вы их надели, то напоминаем вам о необходимости снять украшения перед процедурой, убрав их в сумку. Не храните ценности  в карманах халатов. Напоминаем вам, что мы не несем ответственности за вещи, оставленные без присмотра в местах общего пользования.
В нашем СПА предлагаются услуги несовершеннолетним от четырех лет. Дети должны находиться в  СПА только в сопровождении взрослых.  Гости несут ответственность за себя и своих детей.
СПА ЭТИКЕТ
Отличительной особенностью нашего СПА, является непринужденная и спокойная атмосфера. Для поддержания обстановки релаксации убедительно просим вас выключать мобильные телефоны и другие электронные устройства. Мы просим вас не вести громкие разговоры. Уважайте право других гостей нашего СПА на отдых.
Обращаем ваше внимание, что мы не оказываем услуг эротического и интимного характера. Мастер и администратор вправе отказать вам в обслуживании, если ваши действия противоречат нашему этикету. В случае возникновения подобной ситуации, процедура должна быть оплачена вами без завершения.
Вход с животными в наш СПА возможен, если животное находится в сумке переноске.
На территории нашего СПА не предусмотрено курение.
Чаевые специалистам нашего СПА приветствуются, но оставляются на ваше усмотрение. 
Ваше мнение об уровне предоставляемых услуг или предложения по работе нашего СПА, вы можете оставить у администратора, написать на нашу почту   lummehspa@yandex.ru. Нашей команде очень важна  ваша обратная связь. Если вы довольны услугой, найдите пожалуйста минуту, чтобы поделиться кратким отзывом на любых возможных платформах отзовиках.
Согласно нашим правилам СПА, мы оставляем за собой право отказать клиенту в предоставлении услуг, в случае если он предоставляет угрозу для сотрудников и других гостей. Это может включать такие действия как оскорбительное поведение, угрозы, драки, манипуляции оружием, порча имущества, алкогольное или наркотическое опьянение.
Мы призываем всех наших гостей соблюдать правила и поддерживать безопасную и комфортную атмосферу в нашем салоне. Благодарим Вас за понимание.


С уважением,

Руководитель Салона - индивидуальный предприниматель Грицева К.А.
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